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La collana “TRENTINOFAMIGLIA™ é un'iniziativa del Progetto Speciale Coordinamento politiche
familiari e di sostegno alla natalita atta ad informare sui progetti in atto in Provincia di Trento e a
raccogliere la documentazione prodotta nei diversi settori di attivita, favorendo fa conoscenza e la
condivisione delle informazioni.

Fanno parte della Collana “TRENTINOFAMIGLIA™:

1. Normativa

2. Programmazione \Piani

2.1 Libro biancosulle politiche familiari e per la natalita {luglio 2009)

2.2 Pianidiintervento sulle politiche familiari {novernbre 2009)

2.3Rapporto di gestione anno 2009 (gennaio 2010)

2.41 network per la famiglia. Accordi volontari di area o di obiettivo (marzo 2010)
2.5 | Territori amici della famiglia — Atti del convegno (luglio 2010)

3. Conciliazione famiglia e lavoro

3.1 Audit Famiglia & Lavoro (maggio 2009)

3.2 Estate giovani e famiglia (giugno 2009)

3.3 La certificazione familiare delle aziende trentine — Atti del convegno (gennaio 2010)

3.4 Provedicondiliazione. La sperimentazione trentina del’Audit Famiglia & Lavoro (febbraio 2010)
3.5 Estate giovani e famiglia (aprle 2010)

3.6 Linee guida per I'attuazione del Family Audit (luglio 2010)

4, Servizi per famiglie

4.1Progettiinmateria di promozione della famiglia e diintegrazione conle politiche scolastiche e del
lavoro (settembre 2009)

4.2 Accoglienzainfamiglia. Monitoraggio dell'accoglienzain Trentino (febbraio 2010)

4.3 Alienazione genitoriale e tutela dei minori — Atti del convegno (setterbre 2010)

5. Gestione/organizzazione

5.1 Comunicazione - Informazione Anno 2009 (gennaio 2010)
5.2 Manualedell'organizzazione (gennaio 2010)

6. Famiglia e nuove tecnologie

6.1Lafamiglia e le nuove tecnologie (settembre 2010)

6.2 Nuove tecnologie e servizi per linnovazione sociale (giugno 2010)

6.3 La famiglia e i nuovi mezzi di comunicazione - Atti del convegno (ottobre 2010)
6.4 Guidapraticaall'uso di Eldy (ottobre 2010)

7. Distretto famiglia
7.1 Il Distretto famiglia in Trentino (settembre 2010)
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Si ringraziano: la cooperativa Kaleidoscopio e il Centro Servizi Anziani via Belenzani
in particolare Juri Cocuzzi (coordinatore Centro Servizi Anziani) per la disponibilita
dimostrata nei riguardi del progetto.

Si ringraziano, inoltre, i signori Alberto, Antonietta, Jole, Attilio e Mirella per
I'entusiasmo manifestato durante gli incontri e per gli utili consigli che hanno
permesso di migliorare questo manuale
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Uno degli aspetti piu’ significativi che caratterizza questo particolare periodo storico
e che condiziona in maniera significativa la vita quotidiana € lo sviluppo
dell'informatica e delle comunicazioni che, utilizzate in modo opportuno, possono
essere unarisorsa importante per il miglioramento della qualita di vita dell'individuo,
delle famiglie e dell'intera collettivita. Per poter sfruttare in modo opportuno le
nuove tecnologie, al fine di garantire un maggior benessere ai cittadini, la Provincia
Autonoma di Trento, dopo aver realizzato un'infrastruttura di rete che consente,
anche a chi abita o lavora in zone decentrate, di avere un accesso veloce ad
Intemet, sta delineando un piano teso ad allargare, soprattutto tra gli adulti e gli
anziani, le competenze informatiche, in modo da ridurre il digital divide culturale
con le nuove generazioni. In questo contesto é nata l'idea di inserire all'intemo di
un progetto del Servizio civile un'attivita di alfabetizzazione informatica degli anziani.

Il Servizio civile & una grande opportunita offerta ai giovani che, per scelta, mettono
in gioco passioni e capacita, rafforzando il senso civico e la loro appartenenza
alla comunita.

Nell'ambito del progetto “Conciliazione dei tempi: il salvagente della famiglia”,
Vincenza Carbone, giovane impegnata presso il Progetto Speciale politiche
familiari e di sostegno alla natalita, ha realizzato un breve percorso formativo
rivolto agli anziani, finalizzato a facilitare la loro inclusione sociale anche grazie
all'utilizzo di nuove tecnologie.

E' stato predisposto questo manuale d'uso che presenta, in maniera semplificata,
le modalita per |'uilizzo di una piattaforma informatica gia ampiamente sperimentata
da Eldy, un'associazione ONLUS che sul territorio nazionale collabora anche con
I'amministrazione pubblica proprio per promuovere |'informatizzazione tra gli
anziani.

In alcuni incontri svoltisi a Trento presso la sede del Centro Anziani di via
Belenzani, gestito dalla Cooperativa Kaleidoscopio, che con grande disponibilita
é stata partner di questa iniziativa, sono state illustrate le potenzialita del programma
ed é stato possibile verificare |'efficacia del manuale. | frequentatori del centro
hanno accolto questa opportunita con grande entusiasmo e si sono messi in
gioco impegnandosi con interesse nei confronti di questo mondo digitale, ai piu
ancora sconosciuto.
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In fase di verifica hanno espresso la loro soddisfazione per aver conosciuto un
programma non dispersivo, che permette di navigare in modo protetto, intessendo
relazioni online, e che mette a disposizione diversi applicativi di interesse.

Le diverse tematiche spaziano dalla poesia al teatro, dai viaggi alla cucina e

permettono al contempo di awicinarsi al mondo della telematica tramite l'invio di
mail o le chat.
Abbattendo le barriere che spesso ostacolano chi con i computer non ha
dimestichezza, Eldy rende i vantaggi della rete accessibili a tutti, aumentando
I'indusione dei senior nella societa odierna. Il manuale pué quindi essere un
valido strumento da utilizzare in progetti volti a ridurre il divario intergenerazionale
e a conciliare i tempi delle famiglie.

dott. Luciano Malfer
Dirigente PS Coord. Politiche familiari
e disostegnoalla natalita
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Da piu di 5 anni promuoviamo l'inclusione sociale di persone meno giovani e di
persone con disabilita: non solo con le parole o con le campagne di
sensibilizzazione, ma con i fatti.

Abbiamo fatto felici 240.000 persone con la nostra piattaforma gratuita Eldy: 240.000
persone che avevano bisogno di comunicare, di parlare, di ascoltare e di essere
ascoltate, di sentirsi parte attiva in un mondo che non aspetta nessuno.

“Passeggiare in intemet’, “chiacchierare”, “inviare la posta elettronica all'ente
pubblico del proprio territorio”, "videochiamare”, sono semplici attivita che per
molte persone sono diventate motivo di orgoglio e strumento principe per

mantenere le relazioni con amici e parenti.

Il nostro obiettivo & contribuire in maniera positiva al mondo ed il riavvicinamento
generazionale rappresenta una nuova forma di aggregazione sociale per costruire
una nuova societd basata su valori solidi e concreti.

Grazie alla sua facilita, Eldy é diventato una vera e propria finestra sul mondo, in
grado di far assaporare per poi appassionare a questo mondo soprattutto coloro
che credono che Internet sia solo per i giovanissimi.

Si sono riscoperti stimoli e passioni spesso relegati nel “cassettino dei ricordi”,
che hanno riacceso nuove prospettive € hanno fatto rifiorire I'amore per la vita,
essendo Eldy un luogo dove poter scambiare idee, opinioni, ma anche una
comunita dove frovare conforto, amicizia e solidarieta.

Come il caffé é sulla tavola di ogni italiano, vogliamo che tutte le persone adulte
e mature abbiano Eldy sui loro pc, perche é giusto, € democratico, & un piacere
che non si pud negare.

Non mi resta che augurare “Buona Navigazione™

Anna Bianco
Presidente Associazione Eldy
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Istallare Eldy

Per istallare Eldy basta andare sul sito internet
www.eldy.org e cliccare qui

Scarica
gratis

In seguito cliccate qui ik
e poi attraverso questa g

sezione comparira questa schermata:

Download del file - Avviso di protezione

Esoguwe o salvare d fle?

D Nome:  sloy23 axe
Toa Agpicasons, 40,5 M8
Da toyucvegans.t

(Esega [ Sove | [Caemts |

| Ne scancab da Intamet DOSNONG assere U, Mma quedto tpo d ke
‘ oot darnmgpars § compuier Sa Toigne ron & conide da
aendbde ron eteguee o sabvare | iotware Quah (ch 41 COROD
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Download del file - Avviso di protezione

Esequue o sabvase i hile?
: ":: :::J-:;:,u),siﬂ
o cliccando qui
o~ inizier2
l'installazione

Ne scacah da irderet Dotiaro essese Ul ma Quedo 'po & Ne
' ) darregpms | conguie Se logre ron & coreaieda
atendbie non eseguae ¢ sahvaee | soiheme ol (uchs u Conorg

10% di eldy23.exe da loyux.vegans. it compl... r.— rY\

o

eldy 23, exe da toyux, vegans.

Tempo residuo stimato: 3 sec (20,2 MO d 40,5 MD copiatl)
Scancan Cartella tomporanea
Velocks d trafermento 398 MBJsec

[7] Chaad s frmstia & duaskogo f termine del downioad

Per qualche secondp si visualizzera questa
immagine Q)ELDY e successivamente
comparira una schermata che vi permettera di
scegliere la lingua che desiderate utilizzare

Installer Language E]

- Please select a language.
( P ,

attraverso
Italiano I'elenco a discesa
‘ scegliete la lingua

OK ] [ Cancel ]

poi cliccate qui
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seguite le
indicazioni che Eldy
vi fornisce

® Installazione di Eldy 2.0 - X

Licenza d'uso
ELUY Prago egoee b cordson dela loenzas duso prima & ratalee
By 2.0

Framatn Page Down par veders | resto dells bosnies duso,

Contr oto  Licerga par Ltards Finske Exdy

Priva d leggere oh articok o seQuto, prenders nota dele Se0usN CONSEON prelmny|,
1 0 5000 utigzate skune dels defrwond specfcste relfartcolo | & septo;
Inpossbits & effetbuse comuncazion! d everganza; stguiand | presente Contratto,
\berke prende stto o acostts che | Software Ehdy non supports & ron nbende
© congentiee b tr d chisnate d'emerganrca. Yedere anche fasticck
7 qu & saguto,
[Stipuls del presente Contratto: § presente Contratto & Licenca per Lterte Fnale
un contratto valdo & vincolante Fra Yegan Sobstions S.r A (dors innand anche »

So ol acomttaro | barrend dells boares Suso ' Acctto par continare. £ necessaro
accettare | termind della kceraa d'uso per Bdy 2.0,

|<mvulgm||m

Benvenuti nel programma di
installazione di Eldy 2.0

Questo prograsna inctaberd Eldy 2.0 nel vostro competer .
S raccomanda d chasders butte be slre applcssons prms &
nisare Mnstalasone. Questo permetter d o programma &

nstalacione A aggomare | file & sistema serca dover
naveare | computer,

Per proseguire, sceghere Avart,

Leggete le condizioni di
licenza d'uso prima di
accettare e proseguire

Guida praticaallusodiEldy
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® Installazione di Eldy 2.0

Puvacy
ELDY Agprovasons dell attugle [rformative slla Privacy

Fremere Page Down per vedere | resto definformativa:
"lcmd:vaamﬁo Lgs. 30 gugre 2003, 0. 196 sulls tutels dei dab personal -~

Per ELDY la privacy degh utenti & praziosa. Per quasto motive, Eldy s mpegna &
rspettare la privacy di tuth gl utent] e la rservatesza det dab personal, der daty sl
braffico & del contenuto delle comunicason. Questa informativa sulla peivacy ha il
compko d assistere g uberts nells comprensiore & come Eldy utiicza @ salvaguards | daty
Fornti dagh utenti refl utiz2o del software

La rformiamo che per e finalita cornesse ala fornibura del Serviso ELDY, Vegan
Sohutions 5.r ), con sede & Vicenzs in Ve Cav. WL, Versto 90 (4 seguto “Vegen”),

S sl scosttano | teemens delfTnformative sulls Privacy, selezionars b casella wumun
L' recessario accettare | bermint dellinformativa sulla Privacy per nstallare Eldy 2

Per proseguire scegiare Avart).

L to Mirformative slls Privecy

-

(aernte ]

Leggete I'Informativa sulla Privacy, accettate e

andate avanti.
Vi verra chiesto di scegliere la cartella sul
vostro computer nella quale installare Eldy.

® Installazione di Eldy 2.0

Scella della catella di mstallanone
ELDY Scaghers ks cartella nefls ualke rstalare Ekdy 2.0

Quasta procedur s retaler b B3y 2.0 rella cartala seguerte. Per ratalire nuna cartela
diversa, selezonare Sfogha @ scegherne un'akra, Per avviare Nnstallazione, selesonare
Yt

7 cliccate qui e
Cartells @ destinasione S(Bgl iete se

WIETTII salvario sui
documenti o sullo
Spazio rchiesto: 102.5M8
Spazio disporibile: 145,868 schermo del
vostro computer

Dopo aver selezionato la vostra scelta
proseguite con l'installazione.
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® Installazione di Eldy 2.0 - ‘
Installazione in corso
ELDY Prego attendere mentre Eldy 2.0 viene retallato,
Estrasgone: v di
CCCCOCTD |
Estrazioon: surmscapt, ., 100% ~

Estrazione! thameserv.exe. .. 100%
Estraziorm: unpadk, di,, 100%

sazons: vadydi 100N Apparira questa
Estraziorm: Wik Jsa_ssth dl, . 100% SCheI‘mata.

Estraziore: wadetect ... 100%

Estrazioon! do.dl.,, 100% Attendete

Cartola d destinazone: £:\Programmifidy\yel 6.0\ chert N
Estrazone: Kaagh ... 100% aualche istante.
Estrazicre! dasses, jsa. .. 100%

Estraziore; pm, ol v

® Installazione di fldy 2.0

Completamento dell'installazione di
Eldy 2.0
Ekdy 2.0 & stato nstallato s vostro computer

Scogere Foe per chiadere | progranms & nstalasorw

[Pisegu iy 2.0 Questa € I'immagine
che confermera
l'installazione di Eldy.
Cliccate “FINE".

Guida praticaall'usodiEldy 15
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Avviare Eldy

Per avviare Eldy posizionate il puntatore’ del

mouse @ sull'icona del programma

rappresentato dell’elefantino che vi compare
sullo schermo del computer dopo
I'installazione.

Cliccare velocemente 2 volte il tasto sinistro
del mouse.(Footnotes)

' | termini in corsivo corrispondono ad una voce nel glossario
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La piazza

Questa é la pagina che vi si presentera dopo
avvio.

La piazza | chiudi (4

@ passeggiata
in internet

posta
m
utili

Guida praticaall'usodiEldy 17
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Ottenere aiuto

Se cliccate sul pulsante .7 aiuto \

(nellangolo sinistro della PIAZZA) comparira
questa pagina:

Cliccando su

A U Cliccando su
impostazioni esercizi

Sl aprira una potrete
pagina dove effettuare degli
sara possibile esercizi con il
modificare le

impostazioni

personali

Qui invece
trovate i
riferimenti di
coloro che
hanno
supportato
Eldy.

17/06/10 Torna in plazza

Cliccando su
manuale potrete
trovare un manuale
d'uso in linea.
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Impostazioni personali

In questa schermata € possibile inserire una
serie di ionformazioni personali.

i principianti potranno

modificare le I piu esperti,
informazioni L . mmm POtranno immettere
cliccando su base A impostazioni [ piti

specifici  cliccando
su avanzate.

Nomw Mario Rosw da dove Trento

10 chincchvere 1t TN

ndirizzo di posta maro rossd ekdy oi\ 0 ) Chvave pop patata
E)

Oniave chiacchmre patata

Posta daabitaa /

Ungua' Jallno

Terma' Nessuno

ichiedh cancellazione

02/07/10 Torna indietro

Potete/modificare il vostro nome, con cui vi
presenterete agli altri utenti di Eldy e I'indirizzo

di posta.

GuidapraticaallusodiEldy 19
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Inoltre Eldy da la possibilita ai mancini di
utilizzare facilmente il programma: basta

cliccare nella casella sei mancino? i
Dopo aver impostato e modificato le

informazioni cliccate Su ' &7 conferma .
Cliccate avanti® e seguite le indicazioni che
Eldy vi propone.

Per uscire dal programma

Cliccando il tasto ch.ud.@j situato nell’angolo
sinistro della plazza apparlra questa finestra:

premi "chiudi™ per uscire da Eldy
premi "abbassa”™ per vedore Windows

premi "annulla” per tornare ad usare Eldy

e come viene spiegato:

—  |¢jawa  serve per chiudere il programma
Eldy;

— | S wwsss  SErve per sospendere
momentaneamente l'utilizzo di Eldy e
utilizzare per altre attivita il vostro computer;

20 Guida pratica all'usodi Eldy
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r

S T per annullare I'operazione

precedente e continuare ad utilizzare Eldy.
Nell'angolo sinistro della pagina compare
sempre la data del giorno corrente e fels s

mentre sull'angolo destro I'ora attuale accanto
alla quale compare

@ CONNESSO

#% NON CONNESSO

Per tornare alla pagina precedente basta
cliccare | Torna in piazza

Guida praticaall'usodiEldy 21
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La Posta

Qui potrete
controllare la posta,
scrivere una lettera

e aggiornare la La piazza ) chiudi (&)
vostra rubrica.

’ 9 passeggiata
_
m

17/06/10

Cliccando su potrete:

controllare la posta in arrivo;

rileggere la posta gia letta;

22 Guida pratica all usodi Eldy
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= E rivedere la posta inviata;

| ¢

Serivi

lettera.

Accedendo qui potrete scrivere una

Qui potrete controllare o aggiornare

la vostra rubrica inserendo il nome e l'indirizzo
di posta.

Per eliminare una delle lettere basta
evidenziarla con il mouse e cliccare

0 Elimina
: la lettera

Guida praticaal'usodiEldy 23
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Profilo personale

qui avrete la possibilita di scrivere
qualcosa di voi, i vostri interessi, la
. vostra musica o i vostri libri preferiti
IFYY cosi da condividere e far conoscere
qualcosa di voi agli altri utenti di Eldy

passeggiata
in internet

m

17/06/10

Sara possibile cambiare la vostra immagine
che sara possibile caricare dalle foto presenti
sul vostro computer cliccando su

4 scegllumaiea mmagine | € S€QUire le indicazioni che
'Eldy vi fornisce.

Se I'immagine inserita non €& piu di vostro
gradimento basta cliccare | §¢ cunceiia rimmagine
e inserire una nuova foto.

4
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La TV viainternet

La piazza e chivdi ()

@ passeggiata

in internet

i m

guardare video —

qui & possibile
relativi ai diversi
canali tv, musica
e cinema

Periodicamente Eldy sceglie dei video musicali

che mette a disposizione.

E’ presente anche una presentazione in
inglese: bastera cliccare su [diad. Qui
troverete anche una presentazione della

versione Eldy per ipovedenti/ciechi

Guida praticaalluso di Ekdy
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Per navigare

La piazza

0 da legger:
§ : @ passeggiata
posta in internet
' G
chi sono chiacchiere
m
utili

Qui potrete
accedere ad
internet

17/06/10

Per navigare vi bastera inserire l'indirizzo del
sito internet che desiderate nella barra in alto

scrivl indirizzo

a deStra es' www.provincia.tn.it e pOi

cliccate " * ;
Se il sito visitato € uno dei vostri preferiti,
cliccate su (_,.] che trovate sopra la barra su

citata.
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Comparira questa pagina:

"\' aluto chludiw

(‘—) 4 | i 3 'J &>

stamps  (http:/ /portal eldy it /bookmark php?chatAce

l http://www.provincia.tn. it/
Nome per ricordare| Serec K

poi cliccate qui e
I'operazione verra
memorizzata. Attendete
qualche secondo e
ritornerete alla pagina del
sito memorizzato

inserite qui il nome che
B Vi permettera di
rnicordarvi facilmente il
sito internet

cliccando qui
annullerete
l'operazione

Torna in plazza

Cliccando su * ritornerete alla pagina

iniziale dove € possibile

fare ricerche in internet;

— E accedere alle notizie di cronaca e
socleta;

- curiosare tra le notizie di spettacolo;
- avere degli aggiornamenti sulle

notizie riguardanti la salute (con un
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collegamento diretto anche al sito del
Ministero della salute);

&BY notizie sullo sport:

P 23 |a cucina;

%2/ la pubblica amministrazione;

Amministrazions

= idee su viaggi;

H consigli antitruffa;

N sito di Eldy

# B curiosare tra le iniziative proposte da

www eldy org

Eldy e dagli altri utenti.

Per accedere agli indirizzi memorizzati basta

1

cliccare M che trovate sul portale Eldy.

Se desiderate stampare la pagina che vedete

sullo schermo & necessario cliccare = .

stampa

—

Attraverso questa barra @ A Aa
e possibile regolare la grandezza dei caratteri:
basta utilizzare la lente di ingrandimento e
regolare spostando da destra a sinistra.
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Chiacchierare

[ Ve g S "
¥ aiuto La piazza | chiudi (&)

@ passeggiata
in internet

qui potrete conoscere
z gli altri utenti di Eldy,
L) comunicare con loro
e condividere idee e

pensieri

17/06/10

Inoltre, chiedendo I'autorizzazione all’'utente,
potrete accedere alle sue informazioni
personali e chiacchierare privatamente con lui.
E’ necessario cliccare sul nome desiderato e
vi apparira una pagina, dove vi bastera cliccare

[ richiedi autorizzazione | € attendere che l'utente

accetti la vostra richiesta.
Eldy mette a disposizione diverse tematiche:
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amici

Chiacchiera con i tuoi
amici

piazza

presentiamoci e iniziamo a
conoscerci.

bar

scherziamoci sopra!

teatro

1 nutriamo l'anima di
\Q, sentimenti

bosco

il bosco incantato di Eldy!!

I 1
parliamone §
Condividiamo conoscenze
ed esperienze ‘
L 4
]
incontriamoci
incontriamoci
- |
r 2l

poesia

poesia - parole eterne

30 Guida pratica all usodi Eldy



www.eldy.org

Altre funzioni

La piazza

passeggiata
in internet

chi sono chiacchiere

17/06/10

Qui potrete scrivere delle
note personali, accedere
ai vostri documenti, fare
delle videochiamate,
controllare le previsioni
del tempo
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Prendere appunti

Qui potrete scrivere
delle note personali
e memorizzarle sul
vostro computer

2 \ =
appunti documenti

05/07/10 Torna in piazza
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Scrivete qui cid che desiderate e attraverso le
icone potrete

= *aprire un nuovo documento vuoto;

nuavo

~ & aprire un documento che avete

apri

memorizzato sul vostro computer;
_ A salvare il testo scritto sul vostro

salva

computer;

— '  evidenziando il testo scritto e
cliccando potete spostarlo in un altro
documento con 7

— .. fare una copia del testo da incollare

copla

in un altro documento.
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Gestire documenti

chiudi(¥J

05/07/10

Qui potrete
accedere ai vostr
documenti
memorizzati  sul
vostro computer.

34 Guida pratica all usodi Eldy



www.eldy.org

Fare videochiamate

B 1101l
h‘UtI|I

U chiudi@

‘? r._ﬂ,
- -
appunti documenti

Qui potrete

contattare i vostri Torna in piazza
amici o parenti

Cliccando : z componi un numero di lolerono] Compari ré una
tastiera numerica con la quale, immettendo il
numero desiderato, potrete videochiamare.

+3

1 2 3
4 5 6
7 8 9
” 0 4
INSERIRE
e _ NUMERO
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Videochiama tramite Skype

Per utenti esperti: da questa applicazione puoi usare Skype
in maniera semplificata per comporre un numero di
telefono o videochiamare i tuoi cari.

E' necessario che Skype sia in funzione e che permetta ad
Eldy di utilizzarlo.

C componi un numero di telefono guarda i tuoi contatti

Cliccando qui comparira la lista dei numeri che
avete memorizzato che facilitera 'immissione
del numero del destinatario che intendete

videochiamare.

36 Guida pratica all'usodi Eldy



www.eldy.org

Che tempo fa?

thiudi@]

documenti

Qui potrete conoscere le
previsioni del tempo della
vostra citta o di altre
destinazioni italiane

il tempo

05/07/10 Torna in piazza

r
A
* 4 aluto

Che tempe fa [ Yramo

Il tempo alle 10.30 - Nebbia

Oggi Domani

Sereno Poco nuvoloso

29/06/10 Torna indietro

GuidapraticaallusodiEldy
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GLOSSARIO

CLICCARE: € un'operazione che permette di
accedere alle diverse sezioni di Eldy. Basta
posizionare il cursore sull’elemento desiderato
e premete il pulsante del mouse.

INDIRIZZO DI POSTA (ELETTRONICA): &
I'indirizzo al quale viene recapitato una “lettera”
inviata via Internet.

MAIL (O E-MAIL): Electronic mail = posta
elettronica. Sistema che permette di scambiare
lettere e documenti tramite Internet. La
ricezione da parte del destinatario € quasi
istantanea, ma per poter utilizzare questo
strumento non € necessario che il destinatario
sia contemporaneamente collegato e neanche
che abbia il computer acceso; il messaggio
viene depositato in una casella di posta
elettronica e potra essere consultato in un
secondo momento.
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‘ MOUSE: strumento che permette di

posizionarsinel punto desiderato dello schermo
ed effettuare le scelte desiderate.

Q PUNTATORE: €& un simbolo
(normalmente una freccia) che si muove sullo
schermo in corrispondenza dei movimenti del
mouse.

SITO INTERNET: € un insieme di pagine che
raggruppano informazioni su un determinato
argomento ma che possono avere dei
collegamenti con altri siti.

VIDEOCHIAMARE: permette di restare in
contatto con amici e familiari che sono lontani
con la possibilita di vedere il proprio
interlocutore.
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